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CEDULA DE INFORMACION

 NOMBRE:

TRAMITE: X | SERVICIO:

ATENCION A SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DESCRIPCION:

Cadigo de la Cédula

CTyS/OPDAPAS/012

El ciudadano que en ejercicio del derecho de acceso a la informacion requiera conocer la informacién plblica
generada y en poder del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

Articulos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5 de la Constitucion

FUNDAMENTO LEGAL: Politica del Estado Libre y Soberano de México; 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

POCUMENTO A OBTENER: | Respuesta sobre la informacién solicitada.

- |No aplica

(SEREALIZAEN LINEA | 1 | NO | DIRECCION WEB https://saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando tenga interés propio de ejercer el derecho de acceso a la informacion
REALIZARSE: publica.

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUETO A INSPECCION O VERIFICACION Y|No aplica
| OBJETIVO DE LA MISMA

. ORIGINAL ES-IP::fnztzi;r FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anot;r:.a Psgabra car::t::: :s 2
..PERSONAS FiSICAS
Presentar su solicitud de forma escrita en la Si No Articulos 150, 152, 153 y 156 de la Ley de
plataforma electrénica del SAIMEX, en la Transparencia y Acceso a la Informacion
plataforma nacional de transparencia o en las Publica del Estado de México y Municipios.
oficinas del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de San Mateo
Atenco o solicitar el apoyo en dichas oficinas
para presentarla de forma verbal
Personas juridico colectivas
No aplica. N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica | NA | NA [NA

PASOS A SEGUIR QUE DEBE| 5S¢ acude al modulo de atencién en las oficinas del OPDAPAS v se solicita la atencion de la

DE REALIZAR EL

CIUDADANO Unidad de Transparencia, o en su caso se realiza el tramite en la plataforma SAIMEX.

PLAZO MAXIMO DE . oy
RESPUESTA Hasta 15 dias habiles.

COSTO: En caso de existir costo
para obtener la

reproduccién de la
informacion, y la

informacion dependera | Articulos 148 del Codigo Financiero del Estado de México y
de los materiales | Municipios; y 174 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
usados en la | Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
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certificacion de los
documentos
FORMA DE PAGO: TARJETA DE . EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO X CREDITO X | TARJETA DE DEBITO X PAGOS) X

DONDE PODRA PAGARSE:

En las oficinas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

OTRAS ALTERNATIVAS:

N/A

 CRITERIOS DE
 RESOLUCION DEL TRAMITE

Procedente cuando:
e Lainformacion requerida es clara y precisa.

Improcedente cuando:
» Cuando se determine la notoria incompetencia de este sujeto obligado.

» La solicitud no cumpla con los requisitos enumerados en el articulo 155 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de México y Municipios.

APLICACION  DE
AFIRMATIVA FICTA

LA

No aplica.

| DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Unidad de Transparencia y Cumplimiento

Municipio de San Mateo Atenco. Normativo:

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtra. Karla Maria Arzate Martinez

KDOMICIUO: CALLE: Hacienda Tres Marl’as NO. INT. Y EXT.: 260
[coLonia Fraccionamiento Santa Elena MUNIGIMO: | San Mateo Atenco

CP: 52105  |HORARIO Y DiAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

e 0 s RS e T W B S e et ~
(01) [722 926 7639 N/A N/A transparencia@opdapassma.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
gl'E)omauo: CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT:: N/A
“COLONIA: N/A MUNICIPIO: | NJ/A
ch: | NJA | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A
r LADA: | | TELEFONOS: EXTS.: FAX: _ CORREQ ELECTRONICO:
N/A | N/A N/A N/A N/A
DESCARGABLES N/A
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: | ; Dénde presento una solicitud de informacion?
RESFLERTA: A través de la plataforma electronica del SAIMEX o en la plataforma nacional de
transparencia, o de forma fisica en las oficinas del OPDAPAS De San Mateo Atenco.
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PREGUNTA FRECUENTE2: | ; Quién puede presentar una solicitud de acceso a la informacién pablica?

RESRUESTA: Cualquier ciudadano que ejerza su derecho de acceso a la informacion publica previsto en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.

PREGUNTA FRECUENTE3: | ; Donde puedo obtener una asesoria para realizar mi solicitud?

RESRUESTA: En las oficinas del OPDAPAS de San Mateo Atenco. / 1
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NOMBRE COMPLETO = | . NOMBRE COMPLETO




